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Materialet er bygget op om
seks anbefalinger:

Start forebyggelsen i jeres APV
Kig i centrale aftaler og bekendtggrelsen

Et godt arbejdsmiljg gar hand i hand med godt

arbejde. Nar opgaven med at skabe udvikling for  Tal om pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljg
elever, kursister og studerende lykkes, har ledere « Ggr status pa jeres forebyggelse

og medarbejdere de bedste forudsatninger for at « Styrk samarbejdet om indsatsen

opleve trivsel og arbejdsglaede pa uddannelsesin- « Beskriv hvemn der gor hvad i en handleplan

stitutioner.

Stress kan opsta, nar pavirkningerne i arbejdet
ikke bliver forebygget tilstraekkeligt, men bliver til

belastninger. Tak til ledere og tillidsvalgte fra uddannelsesver-
denen, som har testet og kvalificeret materia-

Dette materiale giver inspiration til den arbejds- lerne.

miljgorganisation, som vil forebygge stress pa

uddannelsesinstitutionen - uanset, om det fore- Billederne og eksemplerne i dette materiale

gar i regi af arbejdsmiljgorganisationen selv eller i stammer fra de uddannelsesinstitutioner, der

arbejdsmiljggrupper. deltog.

En serie pa fire haefter
Materialet er et ud af fire, der tilsammen giver inspiration og vejledning til at forebygge stress pa jeres

uddannelsesinstitution. Vi foreslar, at arbejdsmiljgorganisationen ggr opmaerksom pa materialerne til
andre relevante pa uddannelsesinstitutionen: Ledelse, arbejdsgrupper og til falles dialog for alle.

e Lederes arbejde med at forebygge stress
e Forebyg stress i gruppen med opgaven i centrum
e Tag fat pa dialogen om stress

Varktgjerne kan hentes pa godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/stress.
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"Vi forebygger stress ved hjzlp af materialer, ca-
ses og viden, der kan anvendes lokalt til stres-
sforebyggelse. Vi anbefaler materialerne til brug
pd APV-opfalgning og i forbindelse med udarbej-
delse af APV-handleplaner. Der er dog ofte farst
interesse for disse materialer, ndr en aktuel pro-
blemstilling skal handteres.”

Uddannelsesinstitution pa testworkshop
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Guideline: Forebyg stress

med arbejdsmiljgorganisationen som anker

Formalet med dette materiale er at inspirere jer som arbejdsmiljgorgani-
sation til at forebygge stress -uanset, om | er en arbejdsmiljgorganisa-
tion pa en mindre uddannelsesinstitution eller en arbejdsmiljggruppe
pa en stoarre.

Denne guideline er bygget op om seks anbefalinger, der giver inspiration til, hvor | kan starte. Anbefa-
lingerne er ogsa taenkt som en tjekliste til forebyggelsen. De bliver udfoldet i dette materiale.

1. Start forebyggelsen i jeres APV
Forebyggelse af stress sker i den daglige planlagning og organisering arbejdet. Men problemer med
arbejdsrelateret stress dukker ofte op i forbindelse med jeres arbejdspladsvurdering. Det er en oplagt
anledning til at sikre god forebyggelse fremadrettet.

2.Kig i centrale aftaler og bekendtggrelsen
Centrale aftaler og bekendtggrelsen om psykisk arbejdsmiljg udpeger fokuspunkterne i jeres fore-
byggelse. Lar dem at kende, og brug dem som afszt. De kan vaere et falles grundlag for jeres stres-
sforebyggelse.

3. Tal om pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljg
Bekendtggrelsen for psykisk arbejdsmilje beskriver de centrale pavirkninger i det psykiske arbejds-
miljg, som kan medfare stress. Drgft, hvordan de optrader pa jeres uddannelsesinstitution og pavir-
ker jeres arbejdsmiljg.

4.Gor status pa jeres forebyggelse
Som arbejdsmiljgorganisation kan | bidrage med overblik, nar der skal fgres tilsyn med arbejdet pa
jeres uddannelsesinstitution. Szt jer ind i de fem forebyggelsesgreb, og skab overblik over, hvor godt
forebyggelsen lykkes.

5.Styrk samarbejdet om indsatsen
Det virker i sig selv stressforebyggende, nar medarbejderne oplever, at ledelsen og den samlede
uddannelsesinstitution tager arbejdsmiljget alvorligt. Nar samarbejdet om forebyggelsen lykkes
godt, styrker det denne oplevelse. Drogft fire vigtige spargsmal om dette.

6.Beskriv hvem der ggr hvad i en handleplan
IGLO-modellen sikrer, at stressforebyggelsen sker pa flere niveauer af organisationen. IGLO star for
individ, gruppe, ledelse og organisation. Brug IGLO-modellen til at skabe overblik over, hvordan |
konkret arbejder med forebyggelsen i en handleplan. Foresla materialer til de tre andre niveauer i
IGLO’en.



Start forebyggelsen i jeres

APV

Forebyggelse af stress sker i den daglige planlaegning og organisering
arbejdet. Men problemer med arbejdsrelateret stress dukker ofte op i
forbindelse med jeres arbejdspladsvurdering. Det er en oplagt anledning
til at sikre god forebyggelse fremadrettet.

Hvornar skal | forebygge stress?

| forebygger stress i det daglige arbejde i kraft af
den made, arbejdet er organiseret pa. Pa uddan-
nelsesinstitutioner spiller time- og fagfordelinger
en central rolle i at skabe gode rammer for arbej-
det. Her er fokus pa at sikre god planlaegning og
organisering med indflydelse pa opgaverne og
social statte fra ledere og kolleger. Nar arbejds-
miljgorganisationen og ledelsen samarbejder om
dette, og de ansatte bliver inddraget pa relevante
mader, er | godt i gang med forebyggelsen.

Find inspiration til den daglige forebyggelse

| materialet 'Forebyg stress i gruppen med opga-
ven i centrum’ finder | inspiration til den daglige
forebyggelse. Materialet giver anledning til at se
ind i maskinrummet sammen og finde gode Igs-
ninger pa spgrgsmal som:

* Hvordan lykkes vi med
opgaverne?
* Hvordan prioriterer vi?
» Hvordan strukturerer vi
samarbejdet og den
sociale stgtte om
opgavelgsningen?

Se ogsa de fem fore-
byggelsesgreb pa side
12 i dette materiale.

Forebyggelse med afs=t i arbejdspladsvurderin-
gen

De fleste uddannelsesinstitutioner bliver szrligt
opmarksomme pa behovet for at forebygge, nar
stressen rammer arbejdspladsen. Det kan fx vaere
efter et forlgb med en eller flere sygemeldinger
efter l@ngerevarende stressreaktioner, hgj perso-
naleomsatning eller hyppige personalekonflikter.
Det kan ogsa vaere med afsat i problemer, | finder
i jeres APV-kortlaegning om stor arbejdsmangde
og tidspres, uklare og modstridende krav, hgje
folelsesmaessige krav eller vold og krankende
handlinger.

( )

| materialet 'Tag fat pa dialogen om stress’ finder
| viden om stress og overblik over kilder til
arbejdsrelateret stress og pavirkninger i det psy-
kiske arbejdsmiljg, der kan fare til stress. Materi-
alet dekker emnerne:

* Hvad er arbejdsbetinget
stress?

 Stress som tegn pa uba-
lancer

¢ Indflydelse som
vasentligt fokus i
forebyggelsen Vark-
tej: Dialog om pavirk-
ninger i arbejdet, der
kan medfare stress
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Kig i centrale aftaler og be-

kendtggrelsen

Nar | vil forebygge stress, kan | finde gode afszt i centrale aftaler og
Bekendtggrelse for psykisk arbejdsmiljg. Aftalerne udpeger, hvad der er
af opgaver og fokuspunkter, og bekendtggrelsen retter fokus pa, hvilke
forhold og pavirkninger | skal vaere opmarksomme pa at forebygge.

Brug de centrale aftaler

Bade for uddannelsesinstitutioner i kommuner,
regioner og i staten har arbejdsmarkedets parter
indgaet aftaler, der kan vaere et godt afsat for
jeres fzlles arbejde.

Kommuner og regioner har indgaet Aftale om triv-
sel og sundhed pd arbejdspladserne, hvor Proto-
kollat om indsats mod arbejdsbetinget stress:

* beskriver stress og arbejdsrelateret stress

» udpeger, hvordan problemer med arbejdsrela-
teret stress kan identificeres

* opridser ledelsens og medarbejdernes ansvar

« beskriver pligten til at forebygge, fjerne eller
reducere arbejdsbetinget stress.

For statslige arbejdspladser beskriver Cirkulaere
om aftale om Samarbejde og samarbejdsudvalg i
staten under Serlige opgaver, hvordan samar-
bejdsudvalget skal drgfte arbejdspladsens indsats
for at identificere, forebygge og handtere proble-
mer i tilknytning til arbejdsrelateret stress.

Begge aftaler implementerer den europziske
aftale "Framework agreement on work-related
stress".

Kig i bekendtggarelse og vejledninger
Arbejdstilsynets Bekendtggrelse om psykisk
arbejdsmilje beskriver, hvilke forhold i arbejdet
der kan pavirke psykiske arbejdsmiljg. Ved pavirk-
ninger i forstas de psykosociale pavirkninger i
arbejdet, som opstar i forbindelse med falgende:

» Den made, som arbejdet er planlagt og tilrette-
lagt pa.

 De organisatoriske forhold af betydning for de
ansattes arbejde.

» Arbejdets indhold, herunder kravene i arbejdet.

» Den made, som arbejdet udfares pa.

» De sociale relationer i arbejdet.

Laes mere pd side 8-12 i dette materiale.



Tal om pavirkningerne i det
psykiske arbejdsmiljo

Det er jeres opgave som arbejdsmiljgorganisation at kende til pavirknin-
gerne i det psykiske arbejdsmiljgog at kunne vurdere, om de er til risiko
for de ansattes sikkerhed og sundhed; om de kan fore til stress.

Fem pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljg

De specifikke pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljg er samlet i denne tabel. De to nederste vil
altid udggre belastninger. De tre gverste bliver til belastninger, hvis de ikke bliver tilstraekkeligt
forebygget og balanceret af de ngdvendige ressourcer.

Stor arbejdsmangde
og tidspres

Uklare og modstri-
dende krav i arbejdet

Hgje felelsesmassige
krav i arbejdet med
mennesker

Krankende handlinger
- herunder mobning og
seksuel chikane

Arbejdsrelateret vold

Ubalance mellem det arbejde, der skal udfgres, og den tid, der er til radighed sa
der arbejdes intensivt, i hgjt tempo eller uden pauser til restitution, eller mange
timer, som kan pavirke muligheden for restitution.

Der er krav i arbejdet, som ikke er tydelige, eller som er uforenelige.

Arbejde, som indebzerer kontakt med mennesker, som stiller krav til at satte sig
ind i, rumme eller handtere disse menneskers tenkning, falelser eller adfaerd;
handtere eller skjule egne tanker/fgalelser eller tilpasse kommunikation eller ad-
feerd til de mennesker, der arbejdes med.

Nar en eller flere personer i virksomheden groft eller flere gange udsztter en eller
flere andre personer i virksomheden for mobning, seksuel chikane eller anden
nedvaerdigende adfzerd i arbejdet. Adferden skal opfattes som nedvaerdigende af
den eller de udsatte.

Personer, der ikke er ansatte eller arbejdsgiver i virksomheden, herunder borgere
og kunder, udgver vold mod an.satte. Ved vold forstas bade fysisk vold i form af
angreb mod legemet og psykisk vold i form af trusler og anden krankende ad-
fard, herunder chikane. Arbejdsrelateret vold kan bade finde sted i arbejdet og
uden for arbejdstid.

Arbejdstilsynet: Afdak og vurder

Arbejdsgiveren skal Igbende afdakke, om pavirkningerne er til stede i virksomheden. Hvis en eller flere pavirkninger er til
stede, skal arbejdsgiveren vurdere, om risikoen for dine ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt forebygget.

| dette arbejde er det relevant at inddrage de ansatte, fordi deres oplevelser og erfaringer er en vigtig kilde til viden om pavirk-
ningerne i virksomheden. Afdekning og vurdering kan bade forega som en del af det daglige samarbejde om opgavelgsningen

og som en del af mere omfattende undersggelser af det psykiske arbejdsmiljg. Det kan fx vaere som en del af APV’en.

Arbejdstilsynet - i vejledningerne under Bekendtgarelse om psykisk arbejdsmiljo
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Flere samtidige pavirkninger gger ri-
sikoen for det mentale helbred

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
har undersggt folgende kombinationer af faktorer
i det psykosociale arbejdsmiljg:

* Kombinationen af hgje falelsesmassige krav
og stor arbejdsmangde og tidspres

* Kombinationen af hgje falelsesmassige krav
og arbejdsrelateret vold

*  Kombinationen af stor arbejdsmangde og
tidspres og arbejdsrelateret vold

*  Kombinationen af stor arbejdsmangde og
tidspres og uklare krav og modstridende krav

Resultaterne viser, at svarpersoner, der rapporte-
rer at vaere eksponeret for én eller flere af de fire
kombinationer, har en endnu starre risiko for
langvarigt sygefravaer og forhgjede depressive
symptomer, end hvis de havde rapporteret én el-
leringen af de ovenstaende eksponeringer.

I nogle kombinationer fordobles risiciene, | andre
kombinationer er den samlede effekt af to pavirk-
ninger i det psykiske arbejdsmiljg sterre end sum-
men af effekterne af de enkelte pavirkninger.

Sammenhange mellem kombinationer af faktorer
i det psykosociale arbejdsmilje og helbredsrelate-
rede udfald blandt arbejdstagere i Danmark, Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo

Arbejdstilsynet: Forebyg risikoen for de ansattes sikkerhed og sundhed

Som arbejdsgiver har du pligt til at iverksatte forebyggende tiltag, nar det er ngdvendigt for at sikre, at arbejdet

er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt i forhold til pavirkningerne.

Tiltagene skal vaere effektive, sa de ansatte ikke bliver syge eller kommer til skade pga. pavirkningerne.

Arbejdstilsynet - i vejledningerne under Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljo



"En arbejdsmiljgrepraesentant bemaerker, at en
kollega virker stresset. Hun henvender sig og til-
byder kollegaen at hjzlpe med kontakt til lederen
for en Igsning. Kollega takker ja, og leder og med-
arbejder gar i gang med at lgse problematikken.”

Uddannelsesinstitution pa testworkshop
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Gor status pa
forebyggelsen

Som arbejdsmiljgorganisation kan | bidrage med kendskab til forebyg-
gelse og overblik over jeres uddannelsesinstitution, nar I skal sikre, at
forebyggelsen lykkes. Las mere om de fem forebyggelsesgreb og find et
vaerktgj til at skabe overblik.

Arbejdstilsynet: Fgr effektivt tilsyn med,
at arbejdet udfores fuldt forsvarligt

Som arbejdsgiver har du pligt til at sikre, at der bliver fgrt ef-
fektivt tilsyn med, at arbejdet udfares sikkerheds- og sund-
hedsmassigt forsvarligt i forhold til pavirkningerne.

For, at tilsynet er effektivt, er det ngdvendigt, at der Isbende
fares tilsyn med, at de ansatte faktisk udfgrer arbejdet pa en
made, sa de ikke bliver syge eller kommer til skade pga. pa-
virkningerne.

|

Arbejdstilsynet i vejledningerne under Bekendtgarelse om
psykisk arbejdsmiljo

' d
-
-

n




Kend de fem forebyggelsesgreb

Nar | skal udvikle Igsninger der kan forebygge de pavirkninger der er til-
stede, kan | tage udgangspunkt i Arbejdstilsynets spargeguide til pavirk-

ninger i det psykiske arbejdsmiljg.

1. Hvordan er arbejdet planlagt og tilrettelagt?

Er der retningslinjer for og Iebende fokus pa fx:

* Hvilke opgaver, der skal lgses?

» Hvordan opgaver lgses og koordineres?

* Prioritering af opgaver?

* Tidsfrister/deadlines?

» Afstemning af krav og forventninger til produk-
ter, resultater og/eller service-/kvalitetsniveau
(internt og over for borgere og kunder m.fl.)?

2.Hvordan foregar oplaring, instruktion og
tilsyn?

 Oplaering i forhold til den konkrete opgave

« Tilsyn med, at arbejdet udferes i henhold til
instruktionen

 Har de ansatte den ngdvendige viden for at
kunne udfgre arbejdsopgaverne?

 Hvordan sikres det, at nyansatte er kladt pa til
at udfare arbejdet?

3.Hvordan sikrer virksomheden hjzlp og stotte i
arbejdet?

 Ledelsesmassig hjzlp til prioritering og plan-
legning af konkrete opgaver

 Forventningsafstemning mellem ledelse og
ansatte om opgavemangde og kvalitetsniveau

* Faglig stgtte og sparring til konkrete opgaver

 Ledelsesmassig konstruktiv feedback og aner-
kendelse for godt udfgrt arbejde

 Ledelsen patager sig ansvaret for evt. arbejds-
maessige konsekvenser (fx manglende mulighe-
der for at overholde frister, lovgivningsmaessige
krav, aftalt service- eller kvalitetsniveau) og har
informeret om dette (hvordan og til hvem?)

FOREBYG STRESS MED ARBEJDSMILJBORGANISATIONEN SOM ANKER

4.Hvordan sikrer virksomheden de ansattes ind-
flydelse i arbejdet i forhold til?

* Valg af arbejdsmetoder, rekkefalge og hvem
der arbejdes sammen med?

* Mangden af arbejde, tidsfrister, prioritering af
arbejdsopgaverne?

« Befgjelser til at kunne tage relevante og ngd-
vendige beslutninger ved uklare krav og/eller
modstridende krav og forventninger?

 Hvordan falger virksomheden op pa de forebyg-
gende tiltag?

* Virker og vedligeholdes de forebyggende tiltag?

» Benyttes de forebyggende tiltag?

5.Hvordan folger virksomheden op pa de fore-
byggende tiltag?

« Virker og vedligeholdes de forebyggende tiltag?
» Benyttes de forebyggende tiltag?

Arbejdstilsynet

Sadan kan | ggre som
arbejdsmiljgorganisation:

» Droft de fem forebyggelsesgreb og
hvordan I lykkes med dem.

»  Overvej, om de pavirkninger, | har faet
gje pa, kan kalde p3, at | ggr noget an-
det eller mere under et af de fem greb?

Find inspiration til, hvordan | kan ggre, i ma-
terialet 'Forebyg stress i gruppen med opga-
ven i centrum’.



Skab overblik over jeres kontakt med

uddannelsesinstitutionen

Nar | har godt overblik over jeres
kontakt med de forskellige dele af
jeres uddannelsesinstitution, vil |
bedre kunne vurdere, hvor | ved
nok om, hvordan jeres forebyg-
gelse virker - og hvor, der er er brug
for, at | falger op.

Sadan kan | ggre som
arbejdsmiljgorganisation:

» Tjek op pa, hvor god jeres kontakt er med
uddannelsesinstitutionens forskellige dele
(omrader, enheder, afdelinger mv.)

» Felg op, hvor | mangler viden om, om arbejdet

udfgres pa en sikker og sund made.

» Tag handling, hvor der er brug for at ggre mere

i forebyggelsen.

» Kigigen pa de fem forebyggelsesgreb pa side
12, hvis der er brug for at ggre mere i forebyg-

gelsen

Overblik over jeres kontakt:

1. Tegn jeres uddannelsesinstitution ned til de
enkelte dele (omrader, institutioner, enheder,
ledelse, afdelinger, teams, faggrupper, admi-
nistration, kgkken, renggring, teknisk service
0osV.)

2. Hvordan er jeres kontakt med uddannelsesin-
stitutionens forskellige dele? Tegn

ved de dele, | har god kontakt til eller
viden om, og rade streger ved dem, | mangler
kontakt til.

3. Diskuter, hvad | kan gare for at fa bedre kon-
takt med de dele af uddannelsesinstitutio-
nen, som er reprasenteret ved de rgde stre-
ger. Lag en konkret plan og fordel opgaverne
mellem jer.

Opfglgning: Dialog om tilsyn med forebyggelsen:

4,

Gennemga en afdeling ad gangen: Hvordan
gar det? Hvilke pavirkninger er pa spil? Hvor-
dan gar det med de forebyggende tiltag, vi
har sat i vaerk? Hvordan og hvornar fglger vi
op?

Beslut: Er der noget, som skal undersgges
narmere? Skal vi ggre andet pa baggrund af
det, vi har set og draftet?

Lag en konkret plan og fordel opgaverne
mellem jer. Inddrag IGLO-skemaet, hvis der er
brug for at involvere andre udenfor arbejds-
miljgorganisationen.



Styrk samarbejdet:
Fire vigtige spgrgsmal

Det virker i sig selv stressforebyggende, nar medarbejderne oplever, at
ledelsen og den samlede uddannelsesinstitution tager arbejdsmiljget
alvorligt. Nar samarbejdet om forebyggelsen er godt, kan det styrke

denne oplevelse.

1. Hvordan ser man, at | tager arbejdsmiljoet
alvorligt?
Nyere forskning peger pa, at det i sig selv kan
medvirke til at forebygge stress, nar medarbej-
derne oplever, at arbejdspladsen tager arbejds-
miljget alvorligt (Dollard 2010). Pa en uddan-
nelsesinstitution kan det bl.a. komme til
udtryk ved, at man har udformet politikker,
praksisser og procedurer, der sikrer de ansattes
sundhed og sikkerhed - og at disse er kendte
og 'lever’ blandt de ansatte. For de ansatte kan
det nemlig afspejle arbejdspladsens vaerdier
vedrgrende ansattes mentale helbred.

2. Hvordan sikrer | et godt samarbejde i arbejds-
miljgorganisationen?

Nar der er godt samarbejde om arbejdsmiljgar-
bejdet, styrker det ogsa oplevelsen af, at ar-
bejdsmiljeet bliver taget alvorligt.

| arbejdsmiljgorganisationen kan det handle
om:

» At haroverblik over, hvad der draftes i ar-
bejdsmiljgorganisationen, -grupperne og
-udvalget?

» At arbejdsmiljggrupperne lgftet arbejdsmil-
joproblemer op til hgjere niveau, nar de ikke
selv kan lgse dem

» At arbejdsmiljggrupperne har faste mader
og den ngdvendige tid til deres arbejde?

» At arbejdsmiljggrupperne far den relevante
information til udvalgsmgder og
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3.Hvordan sikrer | en god rollefordeling med

ledelsen?

| forhold til samarbejdet med ledelsen kan det
handle om at fange det, der falder mellem sto-
lene ved stressforebyggelsen:

» Hvem ggr hvad ved tegn pa stress?

» Hvordan formidles dette til de ansatte?

» Hvordan sikrer |, at | systematisk samler op
pa stress-sygemeldinger og lzrer, hvordan |
skal forebygge fremadrettet?

| materialet 'Lederes arbejde med stress’ kan |
lese mere om opgaver og anbefalinger til le-
dere.

4.Hvordan sikrer | vidensdelingen med andre

relevante udvalg?

| forhold til andre fora (fx samarbejdsudvalget)
kan et godt samarbejde handle om:

» At delerviden om, hvilke tiltag der er pa
gang ift. at forebygge stress

» At haren klar rollefordeling

» At koordinerer og samtanker indsatserne

| materialet 'Lederes arbejde med stress’ kan |
l2se mere om opgaver og anbefalinger til le-
dere.



Snitflader mellem AMO og SU

Arbejdsmiljgorganisationens

opaver

* Planlzgge, lede og
koordinere
arbejdsmiljgarbejdet

* Arbejdspladsvurderinger

+ Radgive ledelsen om tiltag

+ Oplaering og instruktion

» Fremmesikkerhed og
sundhed

* Undersggelse af ulykker
og sundhedsskader

"Pd statslige arbejdspladser er det helt central at

fa koordineret, hvordan stress forebygges i ar-

bejdsmiljgorganisationen, og hvad der foregdr i

samarbejdsudvalget.”

Uddannelsesinstitution pa
testworkshop

Samarbejdsudvalgets

opgaver

» Arbejds-, personale-
og samarbejdsforhold

* Arbejdspladsens
udvikling

* Pkonomiske situation

» Mal, strategi og
resultatkontrakt

« Personalepolitik

» Rationalisering- og
omstillingsprojekter

» Kompetenceudvikling

* Job pa serlige vilkart

Model udviklet af samarbejdsekretariatet

15
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Beskriv hvem der ggr hvad i en

handleplan

IGLO-modellen sikrer, at stressforebyggelsen sker pa flere niveauer af
organisationen. IGLO star for individ, gruppe, ledelse og organisation.
Brug IGLO-modellen til at skabe overblik over, hvordan | konkret arbejder

med forebyggelsen i en handleplan.

Som afslutning pa dette materiale far | en skabe-
lon til en handleplan. Handleplanen kan bruges
som afsat for dialog med ledelsen og andre rele-
vante fora om forventninger til, hvem der ggr
hvad for at forebygge og handtere stress. Den kan
ogsa bruges i dialogen med alle ansatte, fx efter
dialoger om stress i materialet 'Tag fat pa dialo-
gen om stress.

Brug planen til at fastholde, hvad | har aftalt, og
integrer den i jeres APV-handlingsplan.

Planen lzegger op til, at | beskriver:

1. Hvordan | konkret forebygger stress i det dag-
lige arbejde. Find inspiration til dette pa side
1.

2.Hvad | ggr ved de farste tegn pa stress - og
hvem der ggr hvad.

1. Forebyggelse

2. Ved de forste
tegn pa stress

3. Ved handte-
ring af en
stresssituation

4. Nar et stress-
forlgb er over-
staet

FOREBYG STRESS MED ARBEJDSMILJBORGANISATIONEN SOM ANKER

3. Hvad der sker, nar | handterer en situation med
stress - fx en sygemelding.

4.Hvem der g@r hvad, nar et stressforlgb er over-
staet - og en periode med szrlige hensyn fx
ophgrer.

Sarg for, at planen er kendt af alle. Det virker i sig
selv beroligende og forebyggende, at | har en klar
plan for, hvordan | handterer det, nar stressen
rammer jeres arbejdsplads.

Folg op pa planen efter et stress-forlgb og se
efter, om der er brug for at aftale noget andet,
end | hidtil har gjort.

I A S v



Individ:
Egenomsorg,
loyal, kompetent

IGLO-model over vellykket forebyggelse. Forebyg-

gelsen starter i bunden af pyramiden. Nar den Gruppe:
grundlazggende forebyggelse er pa plads, bliver Stu;teindt.e,
det ogsa enklere for resten af arbejdspladsen at loyal, dele viden
medvirke til god forebyggelse.

Ledelse:
Synlig, afbalancerede,
fastholdende, udfrodrende

"Vi har forskellige forebyggelsesgreb pd vores
uddannelsesinstitution:

Fastsettelse af kerneopgave og feelles prio-
ritering af kan-/skalopgaver.

Professionelle Izringsfaellesskaber som fo-
kus

Teamkontrakter

Udarbejdelse af individuel opgaveoversigt i
dialog mellem leder og medarbejder.”

Uddannelsesinstitution pa
testworkshop

17
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Foresla forebyggelsesvaerktgjer

til andre

Nar I vil have en effektiv, falles forebyggelse af stress, er det vigtigt at
skabe overblik og sammenhang mellem, hvad de forskellige niveauer pa
uddannelsesinstitutionen gor.

Her finder | introduktion til de tre andre materialer i serien, som retter sig mod ledere, arbejdsgrupper og

dialog for alle. Brug dem som inspiration til at afstemme forventninger om indsatsen.

»

i
l*

Tag fat pa dialogen
om stress

Lederes arbejde med at forebygge stress

Ledere spiller en central rolle ift. at forebygge stress pa jeres uddannelsesinstitution.
De indgar i dialogen med jer som arbejdsmiljgorganisationen, og de har ofte den
direkte personaleledelse af medarbejderne. Her kan de sikre, at pavirkningerne i arbej-
det bliver til begejstring og ikke belastning - fx via de fem forebyggelsesgreb. Samtidig
har de roller at varetage, nar der tegn pa stress, eller nar en medarbejder sygemeldes. |
kan med fordel afstemme forventninger med ledelsen om, hvem der ggr hvad og
aftale, hvordan I sikrer, at den ngdvendige viden baeres op og ned pa jeres uddannel-
sesinstitution.

Hvordan involverer | ledelsen?

Forebyg stress i gruppen med opgaven i centrum

Forebyggelse af stress er at se ind maskinrummet sammen og finde de gode Igsninger
pa spgrgsmal som:

* Hvordan lykkes vi med opgaverne?

* Hvordan prioriterer vi?

* Hvordan strukturerer vi samarbejdet og den sociale stgtte om opgavelgsningen?

Det er ogsa at give rum for at kunne tale om, nar arbejdet er vanskeligt - og at sorge
for, at den viden gives videre til jer i arbejdsmiljgorganisationen.

Hvilke dialoger er relevante i teams eller grupper for at fremme trivsel og forebygge
stress?

Tag fat pa dialogen om stress

Nar | vil forebygge stress pa jeres uddannelsesinstitution, kan det vaere centralt at
skabe et fzlles sprog:

* Hvad er stress?

* Hvad forarsager stress i arbejdet?

* Hvordan kan krav og pavirkninger i arbejdet balanceres?

Medarbejderne pa jeres uddannelsesinstitution har central viden om pavirkningerne i
arbejdet, og indflydelse pa arbejdet er et centralt greb, nar | vil forebygge stress.

Hvad vil det vaere nyttigt at have en fzelles viden og dialog om hos jer?

FOREBYG STRESS MED ARBEJDSMILJBORGANISATIONEN SOM ANKER
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Et godt arbejdsmiljg gar hand i hand med godt
arbejde. Nar opgaven med at skabe udvikling for
elever, kursister og studerende lykkes, har ledere
og medarbejdere de bedste forudsatninger for at
opleve trivsel og arbejdsglaede pa uddannelsesin-
stitutioner.

| dette materiale fra BrancheFallesskabet for Vel-
faerd og Offentlig Administration gives inspiration
til de arbejdsmiljggrupper, som vil ivaerksatte en
stressforebyggende indsats pa arbejdspladsen.

Materialet er et ud af fire. De andre tre henvender
sig til ledere, til grupper og til hele personalet.

Et fremtidssikret arbejdsmiljo

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt
arbejdsmiljg nu og i fremtiden. Derfor samarbej-
der arbejdsgivere og arbejdstagere i BFA om at
udvikle information, inspiration og vejledning.

Vi udarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejdsplad-
serne kan handle og forebygge lokalt. Vi praesen-
terer ambitigse forebyggende Igsninger, som
baserer sig pa erfaring fra arbejdspladser og pa

Materialet har seks anbefalinger
til arbejdsmiljgorganisationen:

« Start forebyggelsen i jeres APV

* Kig i centrale aftaler og bekendtggrelsen

 Tal om pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljg
« Gor status pa jeres forebyggelse

» Styrk samarbejdet om indsatsen

* Beskriv hvem der ggr hvad i en handleplan

forskning. L@sninger som tager udgangspunkt i de
problemer, der skal I@ses nu og de problemer, som
kan opsta. Det ggr vi i enighed - til gavn for
ledere, medarbejdere og borgere.

| BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilja for Vel-
fard og Offentlig administration deltager reprae-
sentanter udpeget af arbejdsmarkedets hovedor-
ganisationer.

Laes mere pa godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/stress

Branche
F=llesskab
Arbejdsmiljo

Velfzerd og Offentlig administration



